

Во всех случаях, когда ребёнок расстроен, обижен, потерпел неудачу, когда ему больно, стыдно, страшно, когда с ним обошлись грубо или несправедливо и даже когда он устал, первое, что нужно сделать – это дать ему понять, что вы знаете о его переживании (или состоянии) и «слышите» его. Т.е. если у ребёнка эмоциональная проблема, его надо активно выслушать.

Правила активного слушания:

1. Если вы хотите послушать ребёнка, обязательно повернитесь к нему лицом. Очень важно также, чтобы его и ваши глаза находились на одном уровне. Если ребёнок маленький, присядьте около него, возьмите его на руки или на колени; можно слегка притянуть ребёнка к себе или придвинуть свой стул к нему поближе.

2. Если вы беседуете с огорчённым или расстроенным ребёнком, не следует задавать ему вопросы. Желательно, чтобы ваши высказывания звучали в утвердительной форме.

Например:

Сын (с мрачным видом): Не буду больше дружить с Петей!

Родитель: Ты на него обиделся.

Эта фраза сразу показывает, что родитель настроился на эмоциональную волну сына, что он слышит и принимает его огорчение.

3. Очень важно в беседе «держать паузу». После каждой вашей реплики лучше всего помолчать. Помните, что это время принадлежит ребёнку, не забивайте его своими соображениями и замечаниями. Пауза помогает ребёнку разобраться в своём переживании. Помолчать хорошо и после ответа ребёнка, может быть, он что-то добавит.
4. В вашем высказывании иногда полезно повторить, что, как вы поняли, случилось с ребёнком, а потом обозначить чувство ребёнка.

Сын (с мрачным видом): Не буду больше дружить с Петей!

Родитель: Не хочешь с ним больше играть. (повторение услышанного)

Сын: Да, не хочу.

Отец (после паузы): Ты на него обиделся… (обозначение чувства).

В результате ваши дети научатся обозначать свои чувства и лучше понимать самих себя и, что очень важно, понимать чувства других людей и также активно слушать их (в том числе и вас). 

Вы, в свою очередь, стараясь определить чувство ребёнка, становитесь более чувствительными к нуждам и горестям ребёнка, легче принимаете его «отрицательные» чувства.
